
Wir unterstützen Menschen, 
die pflegebedürftig sind.

ÜBER UNS 

Wir bieten Ihnen Alltagshilfe mit Hand und Herz. 
Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen Sie. Wir 
möchten dazu beitragen, dass Sie weiterhin in 
Ihrer gewohnten häuslichen Umgebung leben 
können. 

Unser Fokus liegt auf Ihnen als Person, und nicht 
auf Ihrer Einschränkung. 

Unser Ziel ist es, Ihnen ein würdevolles und 
selbstbestimmtes Leben in Ihrem gewohnten 
Umfeld zu erhalten. 

Seit dem 01.01.2017 gilt das neue Pflegestär-
kungsgesetz mit dem erweiterten Pflegebedür-
tigkeitsbegriff und den neuen Begutachtungs-
richtlinien.

Danach haben Sie u. a. auf zusätzliche Leistun-
gen für die Betreuung und Entlastung Anspruch 
in Höhe von 3.918 €* im Jahr. Diese Leistungen 
werden von der Pflegeversicherung bezahlt, 
ohne dass es zu einer Kürzung Ihres Pflege-
geldes kommt. 

Wir bieten Ihnen aktuell niederschwellige 
Betreuungsleistungen und Entlastungs-
leistungen in der Städteregion Aachen.

Wir beraten Sie gerne und zeigen Ihnen die 
bestehenden Möglichkeiten.

Bitte sprechen Sie uns hierzu an!

*Setzt sich zusammen aus dem monatlichen Entlastungs-
betrag von 125 €, dem Anspruch auf Verhinderungspflege 
 1.612  €, und dem Anspruch aus 50 % von 806 € Kurzzeitpflege.

Unsere Dienstleistungen werden montags bis 
freitags von 8:00 – 16:00 Uhr in Absprache mit 

den Kunden, erbracht.

Ihr ambulanter Pflege- und 
Betreuungsdienst HOME SWEET HOME

Der Dienst für ein sicheres und 
selbständiges Leben zu Hause.

Anfahrt

Hoengener Str.

Luisenstraße
Überbacher W

eg

Kurt-Koblitz-Ring

Eschweilerstraße

L240

L240

Siersdorfer     
Straße

Carl
-Zeis

s-S
tr.

 5

Bürozeiten
Montag bis Donnerstag: 9:00 – 14:00 Uhr
Freitag: 9:00 – 13:00 Uhr

Adresse 
Carl-Zeiss-Straße 5
52477 Alsdorf

Kontakt
Inhaber: Izet Porrmann 
Tel: 02404 - 98 33 48 3
Fax: 02404 - 98 33 48 4
info@hsh-pflegedienst.de
www.hsh-pflegedienst.de

Unser örtliches Versorgungsgebiet 
umfasst die Städteregion Aachen.
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UNSERE ANGEBOTE

Erholung für Ihre Angehörigen
 ✓ Pflegende Angehörige benötigen auch von 
Zeit zu Zeit Erholung oder Urlaub von der 
Pflege – auch dann, wenn es nur ein paar 
Stunden sind. 

 ✓ Dies kann über die stundenweise Verhinde-
rungspflege nach § 39 der Pflegeversiche-
rung sichergestellt werden. 

Betreuung- und Entlastung
 ✓ Unterstützung bei der Haushaltsführung
 ✓ Gemeinsames Lesen und Vorlesen
 ✓ Gemeinsam Musik hören
 ✓ Gemeinsame Brett und Kartenspiele spielen
 ✓ Begleitung bei Sportveranstaltungen
 ✓ Begleitung zum Friedhof
 ✓ Besuch von kulturellen Veranstaltungen
 ✓ Begleitung bei Arztbesuchen, Behördengän-
gen und Einkäufen.

Rundum geborgen
 ✓ Sie sind selbst nicht vor Ort, möchten aber si-
cher sein, dass es Ihrem Angehörigen gut geht?

 ✓ Wir können bei Ihrem Angehörigen regelmäßig 
nach dem Rechten sehen. 

 ✓ Sind genügend haltbare Lebensmittel vorhan-
den?

 ✓ Ist Post eingegangen, die bearbeitet werden 
muss?

Freizeitgestaltung
 ✓ Ob es nur der Wunsch ist, dass einfach jemand 
für Sie da ist oder Sie etwas unternehmen 
wollen. 

 ✓ Wir können gemeinsam auf den Wochenmarkt 
und beschaffen dort die Produkte ein und be-
reiten gemeinsam Ihr gewünschtes Essen zu. 

 ✓ Wir können aber auch gemeinsam zu Ihren 
Freunden und Verwandten fahren, die Sie 
nochmal sehen möchten.

Haushaltsführung
Wenn Ihnen die Haushaltsführung zu viel gewor-
den ist, besteht die Möglichkeit, Ihnen hierbei zu 
helfen. Wir können Ihnen beim Wechseln der Bett-
wäsche, Reinigen der Wohnung und der Flurreini-
gung im Mietshaus helfen. 

Es besteht auch die Möglichkeit, dass wir die 
Briefe oder Pakete zur Post bringen, Gartenarbeit 
gemeinsam durchführen oder die Wohnung jah-
reszeitlich dekorieren.  

Krankenhausaufenthalt
Sie müssen ins Krankenhaus und benötigen hier-
bei Unterstützung. Gerne packen wir die Tasche 
für Sie und begleiten Sie ins Krankenhaus auf die 
Station bis zum Krankenzimmer. Zudem können 
wir uns um die Blumen in Ihrem Zuhause kümmern 
oder die Post ins Krankenhaus bringen. 

Beratung zu allen Leistungen der 
Pflege versicherung
Sie benötigen Unterstützung und möchten gerne 
Leistungen der Pflegeversicherung in Anspruch 
nehmen. Sie kennen sich nicht genau aus und 
wissen nicht, welche Leistungen es gibt und wel-
che Ihnen zustehen?

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie umfassend.

Beratung und Unterstützung bei der 
Pflegebegutachtung
Der medizinische Dienst der Kranken- und Pfle-
gekassen (MDK) hat sich zur Begutachtung 
angemeldet und Sie wünsche eine Begleitung? 
Gerne stehen wir Ihnen mit unserer Kompetenz 
und Erfahrung zur Seite. 

Sie haben den Wunsch, ein erhaltenes MDK-Gut-
achten zu besprechen oder benötigen Unterstüt-
zung bei einem Widerspruch? Auch hier können 
wir Ihnen gerne behilflich sein. 

Qualitätsgesicherte Beratungsbesuche 
nach § 37 SGB XI 
Sie werden zu Hause gepflegt und erhalten hier-
für durch die Pflegekasse Pflegegeld? Dann 
haben Sie Anrecht auf ein verpflichtendes Bera-
tungsgespräch. Der Beratungsbesuch ist eine 
Form der praktischen und pflegefachlichen 
Unterstützung, bei der die Qualität der Pflege zu 
Hause gestärkt und gewährleistet werden soll. 
Während des Beratungseinsatzes nach § 37.3 
SGB XI können Pflegepersonen hilfreiche Tipps 
für ihre persönliche Pflegesituation erhalten.
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